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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 e

La presente Guia Operativa de Contraloria Social del Programa Fortalecimiento
a la Atencidén Médica S200 en el marco de los Comités Locales de Salud, se
elabora en apego y cumplimiento al Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la promocién, operacién y seguimiento de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo sociall, y a la Estrategia Marco
elaborada por la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social de la
Secretaria de la Funcién Publica (UORCS) .2

Equipos de Salud Itinerante del Programa Fortalecimiente a la Atencién Médica
en la Ciudad de México

1 8FP, publicados en el DOF, el 28 de octubre de 2016.
2 http:.’!sitios.dif.gob.mx/contraloria_sccial!wp-cnntenb'archivoslSOEg_Zm81'MarcoNormaﬁvofSG$9_EstrategiaMarc02017.pdf



o
GOBIERNO DE LA ; .
0 CIUDAD DE MEXico  SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
é SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 rg
Programa: Programa Fortalecimiento a la Atencién Médica $200 (FAM)

Contribuir con las Entidades Féderativas'péfa brindar de forma
efectiva acceso y prestacién de los servicios de atenciodn

Objetivo primaria a la salud en localidades menores a 2,500 personas,

General: - carentes de servicios de salud, mediante la transferencia de
recursos federales, personal médico y UMM de diferente capaczdad,
resolutiva.

$ 6'353,948.57 (Seis millones, trescientos cincuenta y tres mil
novecientos cuarenta y ocho pesos 57/100 M.N.) :
: 5 El presupuesto autorizade al Programa puede sufrlr mod1f1cac1ones
i ... (ampliaciones y/o reducciones) durante el ejercicio fiscal, sujeto a
.« Presupussto
. Aﬂtdfiébéo#’:la formaliz n de los Convenios Especificos de Colaboracitn en
STt Materia de Transferencia de Recursos:Presupuestarlos Federales con
Carédcter de SubSldeS, que celel n el’Ejecutlvo Federal a través de
Sl Secretaria de Salud con los SQIVlClDS de SaludiPubllca de la Ciudad.
de Méx1co = - = b i

"6”353 948.57 (Seis millones, trescientos cincuenta y tres mil
aranta v ocho pesos 57/100 M;N ) :

g vigilary -

de México.

10 rutas, 7 Alcaldias, 18 Localldades, 29,595 personas GBIE =

3. Cobertura:  , 11acién Objetivo. (CONFORME AT, ANEXO 5 DEL CONVENIO 2020)

4, Cobertura .

de 1 Enti ad Federativa S eaE i
Contraloria 10 Cbmltés de Contraloria Social (meta estatal 2020)
Social:
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GLOSARIO DE TERMINOS

Coordinacién del Programa Fortalecimiento a la Atencidn Médica

Clave tnica de establecimientos de salud.

Son las formas de organizacién social constituidos por los beneficiarios directos
del programa, conforme se establece en el articulo 67 del Reglamento de la Ley
General de Desarrollo Social.

Son la instancia de participacién comunitaria gue auxilian directamente al equipo
de salud Itinerante para la prestacién de los servicios de salud, los comités tienen
la tarea de concertar apoyos logisticos para fortalecer la operacidén del Programa
en la localidad.

Coordinacidén del Programa Fortalecimiento a la Atencidén Médica S200
Federal) .

(Representacién

Beneficiarios directos del Programa, constituidos en Comités de Contraloria Social
(Cs8) .

Manifestaciones de hechos o acciones presuntamente irregulares, presentadas por los
beneficiarios del programa, respecto de las acciones de promocién, prevencidén y
servicios de salud que otorgan las UMM del programa. Dichas irregularidades se
canalizan a través de buzones y de los comités de contraloria social; se presentan
junto con la informacidén recopilada a la Representacidén Federal o, en su caso, a
la instancia ejecutdra del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas
correspondientes.

Direccién General de Planeacidén y Desarrollo en Salud.

Servicios Estatales de Salud (por sus siglas SES) en cada entidad federativa, son
los responsables de la ejecucidn, transparencia y rendicién de cuentas del Programa
FAM; dado que estan a cargo del ejercicio de los recursos federales y a los que se
le otorga la responsabilidad de operar el Programa, a través de los Convenios
Especificos de Colaboracidén en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios
Federales con Cardcter de Subsidios, que celebran el Ejecutivo Federal a través de

la Secretaria de Salud con los Servicios Estatales de Salud.

Documento elaborado por la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social en el
que se establecen los criterios, metodologias y herramientas para la elaboracién
de las estrategias y procedimientos de cada programa federal.

hitp:/isitios. dif gob.mx/contraloria_social/wpeontent/uploads/2019/07/E040 Estratesia-
Marco.pdf

Grupo de profesionales en el campo de la salud, conformados por un médico general,
un cirujano dentista, un(a) enfermero (a), un promotor de la salud gue cuenten con
titulo profesional o certificado legalmente expedido y registrado por la autoridad
educativa competente.

DGPLADES, tiene a su cargo la rectoria del Programa FAM y es responsable de definir
y establecer la metodologia operativa de los procesos de planeacién, promocién,
capacitacion, difusién y seguimiento del programa de la Contraloria Social.
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Aguella en la que el Fguipo de Salud Itinerante y la UMM proporcionan periédicamente
la atencién primaria a la salud y gue se encuentra incorporada en el anexo 5 del
Convenio Especifico.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment /file/526512/R0P FAM 2020 28 DIC 19 ,pdr

Dependencias de la administracién piblica de los gobiernos estatales y de la Ciudad
de México, gque tienen a su cargo las atribuciones en materia de control vy
fiscalizacién de la gestidn publica

https: //www.gob.mx/cms/uploads/attachment /£ile/159454/2016 10 28 MAT sfp Lineamientos CS.pdf

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social a cargo de la Instancia Normativa,
en el que se establecen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de
medida y el calendario de ejecucién para desarrollar la Contraloria Social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, a cargo de los SES, en el que
se establecen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y
el calendario de ejecucién de la Contraloria Social

Programa Fortalecimiento a la Atencidn Médica acerca los servicios de salud a la
poblacién que habita en zonas marginadas, con alta dispersién y dificiles
condiciones de acceso debido a su ubicacién geografica.
https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/programa-fortalecimiento-a-la-atencion-medica-
antes-unidades-medicas-moviles?state=published

Son las Coordinaciones del Programa FAM, adscritas a los SES en las entidades
federativas y son las encargadas de ejecutar los procescs de planeacién, promocién,
capacitacidn, difusién y seguimiento de la Contraloria Social.

Manifestacién escrita, de los beneficiarics, de disgusto que sienten afectacién en
sus derechos respecto de la aplicaciéon y ejecucién de los programas, o donde se
encuentren inveolucrados servidores piblicos en ejercicio de sus funciones, y en su
caso en contra de personas que manejen o apliguen recursos piblicos federales. Se

presentan a través de buzones y de los Comités de Contraloria Social.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016 10 28 MAT sfp Lineamientos CS.pdf

Servicios Estatales de Salud Comprende a las Secretarias de Salud y a los Organismos
Descentralizados en cada una de las 32 Entidades Federativas.

Secretaria de la Funcidén Piblica. Diseria, planea y ejecuta las politicas pablicas
en materia de control internc y la evaluacién de la gestién gubernamental; vigila
el cumplimiento de los planes, programas, y proyectos gubernamentales de todas las
dreas de la Administracién Publica Federal
Attps://es.wikipedia.org/wikl/Secretar$C38ADa de la FunciiC3$B3n P4C33%BAblica

Sistema Informidtico de Contraloria Social, plataforma informdtica administrada por
la Secretaria de la Funcién Publica para el registra, control y seguimiento a las
actividades que desarrollan los programas federales de desarrollo social.

Unidad de Cperacién Regional y Contraloria Social, Unidad Administrativa de 1la
Subsecretaria de Control v Auditoria de la Gestién Piblica, de la SFP.
http://pcop. funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/scagp/uocrcs. Html
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LT
Unidades Médicas Méviles, los wvehiculos automotores propiedad de la Federacién
dotados de diferente Capacidad Resolutiva que se otorgan en comodato a las Entidades
Federativas, asi como de aguellas cuya propiedad haya sido transferida a la entidad
para el desarrollo del Programa, y gque funcionan como establecimientos de salud
moviles. = -
https://www.gob. mx/cms/Uploads/attachment/file/526512/ROP FAM 2020 28 DIC 19 .pdf

ANEXOS DE LA_GUfA OPERATIVA

Acta constitutiva del Comité de Contraloria Social.
Informe del Comité de Contraloria Social.

Lista de asistencia de capacitacién.

Informe estatal de capacitacion.

Servicios de salud que proporCLOnan las UMM,

Plan de capacitacién.

Funciones de los Comités de Contraloria Social.

Cronograma de visitas por UMM

Quejas y Denuncias.

Minuta de reunién.
Informe Anual de resultados del Comité de Contraloria Social a los benef1c1arlos
Derechos y obligaciones de los beneficiarios.
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DESSAO17090
DFSSADIS002
DFSSAD18014
DFES5AD18026
LU DFSSAO18101
E DFSSA018113
O DrssAD18323
DESSA018335
DESSAO18340
DESSAD18352

lztapalapa

Tldhuac
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PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA
GUiA OPERATIVA DE CONTRATLORIA SOCIAL 2020
META EROGRAMADADE. COMITES DE CONTRALO_R'_’(-A SOCIAL
1.35% CONTRIBUYE CIUDAD DE MEXTCO A LA META NACIONAL DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL, 2020
No. No.
e e Tipo CLAVE Nombre CLAVE Nombre COMITE Total Total
i UMM MUNICIPIO MUNICIPIO Localidad Localidad cs HAR, HAB,
HOMBRES MUJERES
1 DFSSA018113 2 007 IZTAPALAPA 900700010538 POLVORILLA Sl 730 744
SAN MIGUEL
2 DFSSA018002 2 007 IZTAPALAPA 900700013134 Y20t 8~ Sl 449 477
_ ! GUSTAVO A.
3 DFSSA018026 2 005 MADERO 900500012998 TLALPEXCO Sl 786 846
4  DFSSA018335 0 007 IZTAPALAPA 900700015520 DEGOLLADO sl 1627 1727
5 DFSSAD18340 0 004 CUAJIMALPA 900400200316 XALPA Sl 1193 1315
6 DFSSA018352 0 011 TLAHUAC  90110001001A  ZAPOTITLA S 1501 1585
7 DFSSA018323 0 012 TLALPAN 901200271763 SAN MIGUEL Sl 1279 1386
TOPILEJO
8  DFSSA017990 2 008 géﬁ.?slégig 900800010476  TIERRA si 255 278
COLORADA
° DFSSA018101 0 007 IZTAPALAPA 900700014096 BUENAVISTA Sl 882 936
ALVARO 901000011345 Sl
10  DFSSA018014* 1 010 ORLECON BARTOLO S 236 259

Fuente:
Presupuestarios Federales con Caricter de Subsidios 2020.

DGPLADES.

Anexo 5 Convenio Especifico de Colaboracién en Materia de Transferencia de Recursos
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Instancia Normativa: Dlrec01on General de Planeacibén v Desarrollo en Salud
DGPLADES, tiene a su cargo la rectoria del programa de desarrollo social
Y. @8 responsable de la promocién, planeacién de acciones estratégzcas ¥
def1n1c1on de la metodologia operatlva de la Contraloria Soc1al

Ejecutcrés Estatales: Servicios Estatales dé'Salud (por sus siglas SES)
en cada entidad federativa, son los responsables de la ejecucién,

.transparenc1a y rendicién de cuentas de las acciones del Programa FBM vy

6. Poblacidn
Objetivo:

7. Beneficiarios

8. Comités de
Contraloria
Social:

9. Caracteri
sticas de
los
servicios que
proporciona e.
Programa:

10. El monto
presupuestal
a vigilar
poxr los
Comités:

de la Contralorla Social en el marco de los comités locales de salud.

Representaclones Federales: Coordinaciones del Programa FAM, adscritas a
los SES en las entidades federativas, son las responsables de ejecutar el
programa federal, en el amblto de 5us competencias y atribuciones.

Los SES definirén las areas geograficas que integran las Areas de Enfoque

para el Programa; cuyas caracterlstlcas corresponden a ' tener: una poblacién
menor a 2,500 persconas y gque no tengan acceso a servicios de salud por
falta de Infraestructura, carentes de recursos para otorgar atencién
permanente a la poblacidn.

T  Para la DGPLADES, en tanto Instancia Normativa, se reconocen
como beneficiarios del Programa, a las Entidades Federativas
reconocidas por el articulc 43 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que reciben la transferencia de recursos

presupuestarios federales con cardcter de subsidios a través de los
Convenios para la operacién del Programa.

Tl Para los Servicios Estatales de S8alud, en tante Instancias
Ejécutoras, son las personas de las éreas de enfogue en gue opera
el Programa.

Los Comités de Contraloria Social se conformaran por miembros de la
comunidad, incluides integrantes de otros Comités, como los. Comités
Locales de 8Salud o instancias asociativas de beneficiarios de otros
programas publicos, constituidos en las localidades Subsede de las rutas
del Programa. ' et s =

Los Comités de Contralorla Soc1al son mecanismos de lncorporac1én v
participacién social dlrecta de los benef1c1arlos en la v1g11anc1a de las
acciones del Programa. .

La actuacién de los Comités de Contralorla Social permltlra efectuar la
vigilancia integral que implica la observacién y evaluacién continua de
las acciones de los equipos de salud itinerantes de las unidades médicas
moviles del Programa en las localidades Subsede.

El Programa prevé la orqanlzaCLon Yy operacion efectiva de Equipos de Salud
Itinerantes gque brindan servicios de Atencién Primaria a la Salud, en UMM
de diferente capacidad resolutiva, que son parte de la RISS conformada por
los establecimientos de salud fijos y moviles., Como lo establecen las
Reglas de Operacién publicadas en el DOF el 28 de diciembre de 2019.

Es el presupuesto autorizado que se transfiere a las Entidades Federativas

reconocidas por el articulo 43 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, que reciben la transferencia de recursos presupuestarios
federales con cardcter de subsidios a través de los Convenios para la
operacidn del Programa.

10
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Bl Captura A partir del segunde trimestre del afio, una wvez Validados los Documentos
la Basicos de la Instancia Normativa, por parte de la UORCS y conforme al
informacién Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) de las
en el SICS: Representaciones Federales.

12 Estructura operativa del Programa:

3
5 Responsabilid Qg B
Tipo P Tareas Captura en SICS g .g e
ades (v} o
H
i)
-Define las metas y ;
objetivos de la 8T8
E Promocién, Contraloria Social, en -Las Ejecutoras g 3.0 g
o Planeacién de  sus fases de planeacién, Estatales. sl
2 acciones promocién, capacitacidén y -La Guia operativa y L O
g estratégicas 1% difusién. sus anexos; el PATCS. ;o e oK
z definicidn de la ~—Proporciona capacitacién —-Los datos de generales a 5 = =
ﬁ metodologia Y asesoria continuas a del Programa FAM. - 2g @
3 operativa de la las RF. - Las metas de R
B Contraloria -Efectta el seguimiento planeacién, promocidn, 2 333‘8
0 Social. por medios electrdnicos y capacitacién y S - 843
= del monitoreo del SICS. difusién. 580
-Evalia el desempefio de =i ©
las RF.
—Promueve la
© : 5
; T ; d
i) Ejecucién de las -Garantizar la e e .
P : ; i : acciones de ()
5 acciones ejecuclion, transparencia : 4 o

W0 i T AR contraloria social con Qa

ﬁ m § .5 estratégicas en y rendicidén de cuentas los OEC =

e 3 2 iapego a la del Programa de la i o

P © = s Contpi e sl - Promueve la 13}

3L . ® metodologia ontraloria Social. S i

Dilio ) lopematlva -Publicar en su pagina web B . e

L e : OIC en las acciones de

E‘“ v o definida 'por la los documentos basicos de S o
Ll : : ; segulmiento y control (a.

S IN v walidada la Contraloria Social, T i L
5 por la UORCS. validados por la IN. S e ]
" las metas y objetivos

establecidos.

11
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A P, LA
SOCTtIAL

Planeacién:

-Promover la constitucidén de
CCSs.

- Efectuar la coordinacién de
acciones con los OEC.

Promocidn:

- Capacitar y asesorar a
integrantes de CCS, asi
como a equipos de salud
itinerantes de las UMM.

® Difusidn: -Los Apoyos (servicios

ﬂ - Distribuir el material de por CLUES) en
o.n difusién proporcionado por Convenio.
i Lo IN U oHC. -Presupuesto por UMM )
g 2 Cumplimiento de %%gEiE%EFEQﬂ e (CLUES) en Convenio. é
ﬁ h las metas Y Cg;?p Socoh 08 0ROt —-CCS constituidos. o
- 2 objet1V0§ -Promover la vinculacién del Tk ?apac1tados. o
% g establecidos en sequimiento de las —Reuniones C?D‘CC$ u =
K % los PETCS. actividades y de los otros benefilciarios. 5
U resultados de Contraloria —Acciones de Promociodn. o
B § Social con los mecanismos ~Acciones de difusién. 5
% % de denuncia existentes. —-Acciones de
23] a - Canalizar a los OEC y OIC seguimiento.

& las quejas y denuncias —Informes de CCS.

provenientes de buzones y
CCS del Programa FAM.

- Remitir mediante oficio
dirigido a la IN Informe
cuatrimestral respecto al
estatus que guarda la
presentacidén, atencidn y
seguimiento de las quejas y
denuncias hacia la
operacidén del Programa.

12
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—-Constitucién de ccs.
—Participar en las
capacitaciones que
realicen las RF u OEC.
—Conocer 'sus: derechos y
obligaciones como
beneficiarios del
Programa FAM y
contralores sociales.
-Vigilar las acciones de
promocién, prevenciodn v
servicios de salud que
proporcionan las UMM,

Vigilan y
evalian las
acciones de
promocidn,

SULL i —-Elaborar informes de Sus informes son
i Y vigilancia y eveluacién registrados en el SICS
Servicios de ; i
de las acciones de por medio de las RF.

salud que les o5 i
otorgan las UMM promocion, prevencion y

del Praceana servicigs de salud gue
FAM. proporcionan las UMM,
-Entregar sus informes a
la RF, para su registro
en el SICS.
— Presentar y dar
seguimiento a las quejas
y denuncias expresadas
por los beneficiarios del
Programa FAM.
- Informar a su comunidad,
los resultados de la
Contraloria Social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

El PETCS de los SES a través de la Representacién Federal se constituye de los

siguientes procesos:

I. Planeacidn.
IT. Promocién.

TIT:x Seguimiento.

En el PETCS se identifican actividades de planeacién, promocién y seguimiento
de Contraloria Social, asi como el responsable de las actividades, unidad de
medida, metas y calendarizacidén de ejecuciédn.

I. Planeacién

d. Los SES en Ciudad de México enviaran, en el periode de febrero-marzo,

a la DGPLADES el oficio con el nombramiento de los Enlaces del Programa

13
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de Contraloria Social, funcionario publico estatal inmediato superior
del Coordinador del Programa FAM, asi como la ratificacidn o designacién
del Coordinador del Programa FAM, como los responsabkles de los procesos
de planeacién, promocidén y seguimiento de la Contraloria Social.

D. Los SES a través de la Representacién Federal en el periodo de febrero-
marzo, actualizardn la Guia Operativa y el PETCS, para su envio a través
de medios electrénicos a la DGPLADES para su revisidén y validacidn.

C. Los SES a través de la Representacidédn Federal atenderdn a partir del
mes de mayo la convocatoria de la DGPLADES para la capacitacién
presencial en materia de Contraloria Social.

d. Los SES a través de la Representacién Federal definiran el programa de
capacitacién a Comités de Contraloria Social, equipos de salud
Itinerantes de las unidades médicas moéviles y demds personal gque
consideren necesario, con respecto a los procedimientos y objetivos de
la Contraloria Sccial.

€. Los SES a través de la Representacién Federal capacitardn a los Comités
de Contraloria Social, utilizando la Guia para Integrantes del Comité
de Contraloria Social, proporcionada en medio electrdénico por la

DGPLADES.

i. Considerando la entrega a los integrantes de los Comités de
Contraloria Social del Anexo-5 (Ficha informativa de Servicios de
Salud que proporcionan las Unidades Médicas Méviles) y el Anexo-7

(Funciones del Comité de Contraloria Social).

1 Enfatizaran la conveniencia de que los Comités sean integrados de
manera equitativa tanto por hombres y mujeres, asi como el hecho
de que deben efectuar al menos una reunién informativa a su
comunidad respecto a los resultados de 1la Contraloria Social
(Anexo-11 Informe Anual de Resultados del Comité de Contraloria
Social a los beneficiarios).

f. Los SES a través de los Enlaces de Contraloria Social (funcionario
publico estatal inmediato superior del Coordinador del Programa FAM y
Coordinador del Programa FAM), a partir del mes de febrero procederan
a coordinarse con el OEC, para llevar a cabo actividades de
capacitacién, promocién, difusién y seguimiento, de la Contraloria

Social.

14
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IT. Promocidn

a.

Los SES en Ciudad de México a través de la Representacidén Federal a
partir de enero realizan reuniones en las localidades Subsede por el
Programa FAM, para promover la constitucién de Comités de Contraloria
Social.

Para la constitucidén y registro de los Comités, los S8ES a través la
Representacién Federal promueven la realizacién de una reunién al
inicio de la ejecucidn del Programa FAM, en la cual estén presentes los
beneficiarios y los servidores publicos de la entidad, encargados de
la ejecucién del Programa FAM y el OEC respectivo. Dicha reunién tendra

como objeto lo siguiente:

- 1 Acordar la constitucién del Comité y elegir por mayoria de votos

i 8

de los beneficiarios presentes en la reunién, a los integrantes
del mismo, lo cual deberéd hacerse constar por escrito en el
(Anexo-1).

En el Acta Constitutiva (Anexo-1) se deberd expresar la voluntad
libre de los beneficiarios que hayan sido elegidos como Comité
de Contraloria Social para ser considerados como “el Comité del
Servicio” correspondiente. Adicionalmente el Acta deberd contener

como minimo obligatorio:

° Nombre oficial del Programa (Fortalecimientoc a la Atencién
Médica S200).

° Vigencia del Comité (ejercicio fiscal 2020).
° Fecha de constitucién.
° Nombres de los beneficiarios que acordaron la constitucién

del Comité (lista de asistencia de los beneficiarios

presentes en la reunidn).

° Circunscripcién (Estado, Municipio y Localidad) a la que

representard el Comité de Contraloria Social.

° Mencionar que se promovié que la integracién del Comité fuera

de manera equitativa entre hombres y mujeres.

° Datos de identificacidén de los beneficiarios elegidos como

integrantes del Comité de Contraloria Social.

° Domicilio legal de Comité de Contraloria Social.

15
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. Mecanismos e instrumentos gque utilizard el Comité de

Contraloria Social para el ejercicio de sus actividades.

111, Los SES a través de la Representacién Federal verifican que los
' integrantes del Comité sean beneficiarios del Programa.3? Se
apoyaran en la credencial de elector (emitida por el Instituto

Nacional Electoral) para anotar la CURP; en ningin caso

soclicitarédn copia de la credencial de elector.

AN s Los SES a través de la Representacidédn Federal asesoran a los
Comités de Contraloria Social para la ejecucién de sus actividades
y responsabilidades y le proporcionan la informacién sobre 1la
operacién del Programa FAM, asi como entregar en el periodo de
enero-abril los Cronogramas de Visitas de las Unidades Médicas
Méviles UMM (Anexo-8). Las asesorias se capturan conforme a los

plazos y metas establecidas en los PETCS.

V. Los SES a través de la Representacién Federal a partir de mayo
distribuyen en las localidades Subsede del Programa FAM el
material de difusién (carteles) elaborado y proporcionado por la
DGPLADES.

vi. Los SES a través de la Representacién Federal conjuntamente con
los OEC promueven la instalacién de buzones de quejas y denuncias
en las localidades Subsede del Programa FAM vy enviaran a la
DGPLADES por medios electrédnicos la evidencia de su instalacién
y operacién.

vii. Los SES a través de la Representacién Federal conjuntamente con
los OEC proporcionan asesoria respecto al funcionamiento %
operacion de la Contraloria Social a beneficiarios e integrantes
de los Comités de Contraloria Social de cada una de las
localidades Subsede del Programa FAM.

viii. Los SES a través de la Representacién Federal realizaran reuniones

con los beneficiarios del Programa FAM, con la participacién de

3 Con las caracteristicas operativas que se sefialan en las Reglas de Operacién vigentes para el ejercicio fiscal 2020, se establece
que no es necesario integrar un padrén de beneficiarios especifico para el Programa, para acceder a los servicios que brinde el

Programa. El FAM es un Programa de extensién de cobertura y no discrimina ni condiciona los servicios de salud que se otorgan a
través de las unidades médicas moéviles.

Conforme a las Reglas de Operacién 2020 del Programa, se reconocen como beneficiarios, como Instancia Normativa a las Entidades
Federativas reconocidas por el articulo 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reciben la transferencia
de recursos presupuestarios federales con caracter de subsidios a través de los Convenios para |la operacién del Programa.
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integrantes de los Comités de Contraloria Social, para enterarse
del estado gue guarden las gquejas y denuncias presentadas, asi
como demd&s acciones gque contribuyan a mejorar la operacién del
Programa FAM.

ix. Los SES a través de la Representacidédn Federal elaboran, integran
y resguardan las minutas de todas las reuniones que se realicen
durante el ejercicio fiscal con beneficiarios del Programa FaM,
con la participacién de integrantes de los Comités de Contraloria
Social, conforme al formato del (Anexo-10). ILas minutas seran
firmadas al menos por un servidor publico de la Representacién
Federal, un integrante del Comité de Contraloria Social y un

Beneficiario.
T A . Constitucién de Comités de Contraloria Social

Para el Programa FAM es indispensable el establecimiento de mecanismos de
participacién social de los beneficiarios directos, tal y como se establece en

las Reglas de Operacidén vigentes a través de Comités de Contraloria Social.

Por lo anterior, la Contraloria Social la realizan los beneficiarios directos
del Programa FAM, constituidos en Comités de Contraleoria Social, por tanto, se
constituird un Comité por unidad médica mévil, de acuerdo al numeroc de UMM que
conforman el Convenio Especifico de Colaboracién en Materia de Transferencia de
Recursos Presupuestarios Federales con el Cardcter de Subsidios, para

desarrcollar el Programa de Fortalecimiento a la Atencién Médica.

a. Los SES a través de los Enlaces de Contraloria Sociazl son responsables
de ejecutar y documentar la estrategia de Contraloria Social del
Programa FAM ejercida por los Comités locales de salud.

b. Los SES a través de la Representacién Federal a partir de febrero
realizan reuniones de sensibilizacién con las autoridades de las
localidacdes participantes, a fin de promover la instalacién,
organizacién y capacitacién de los Comités de Contraloria Social.

i Los SES a través de la Representacién Federal impulsan, respetando
las formas de organizacién de las comunidades, la realizacién de
reunicnes de beneficiarios del Programa FAM para dar a conocer 1os
objetives de la Contraloria Social e invitarlos a instalar Comités

promoviendc la integracién equitativa entre hombres y mujeres.

17
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d. Los SES a través de la Representacién Federal deben asistir a las
reuniones de instalacién de Comités de Contraloria Social e integrar
y recopilar las minutas de dichas reuniones (Anexo-10).

e, Los SES a través de la Representacién Federal apoyan a los integrantes
de los Comités en las dudas del llenado y reccleccidén de firmas del
Acta Constitutiva (Acta de Asamblea) (Anexo-1) los asesorarian en el
llenado del Escrito Libre y asientan en la misma el conteo de la
eleccidén por mayoria de los integrantes de los Comités con la lista
de asistencia de los beneficiarios presentes en la reunién.

f. Los SES a través de la Representacién Federal en un plazo no mayor a
diez dias héabiles posteriores a la habilitacién del SICS, deben
registrar las actas constitutivas de los Comités para otorgarles 1la
constancia de registro que emite el sistema como Comités de

Contraloria Social del Programa FAM,

i. El Programa FAM no abarca m&s de un ejercicio fiscal, por lo tanto,
la vigencia de las constancias de registro es anual.

g. Los SES a través de las Representacidén Federal entregan a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social las Constancias de
Registro que emite el SICS, dentro de un plazo méximo de 30 dias
hébiles, contados a partir de la fecha expedicién de la constancia.

h. Los SES través de la Representacién Federal verifican que los Comités
permanezcan debidamente integrados durante todo el ejercicio fiscal
considerando lo siguiente:

1. La condicién de integrante de un Comité se pierde por las
siguientes causas:
® Muerte del integrante;

®* Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros
del Comité;

® Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;
®* Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del Programa FAM, V%

e Pérdida del cardcter de beneficiario.

ii. En los casos sefialados, el Comité designard de entre los
beneficiarios del Programa FAM al integrante sustituto y lo hara
del conocimiento por escrito a la Representacién Federal - para que
ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo

registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios

18
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respectivos en el SICS y expedir la constancia de registro con la
actualizacién correspondiente.

i. Los BSES a través de la Representacién Federal establecen los

mecanismos para la recopilacién de los Informes de Contraloria Social,

(Anexo-2) e Informe Anual de Resultados del Comité de Contraloria

Social a los Beneficiarios (Anexo-11) elaborados por los Comités de

Contraloria Social.
TEOB ﬁdtividades'deubifusién

A partir de la difusién de la oferta de servicios gque otorga el Programa FAM,
se promovera fomentar la corresponsabilidad de los beneficiarios en el ejercicio

de sus derechos y obligaciones del Programa FAM.

Las Actividades de Difusién comprenden:

&. Caracteristicas generales de la operacién del Programa FAM en las

localidades Subsede.
i. Las Actividades de Difusién deberdn por lo menos integrar la
siguiente informacién:
° Caracteristicas generales del servicio que otorga el Programa
(tipo, monto, periocdo de ejecucién y fecha de entrega);
° Requisitos para la entrega de servicios;
® Derechos y obligaciones de los beneficiarios!;
° Poblacién a la gue va dirigido el servicioc del Programa;
° Instancia Normativa, Instancia Ejecutora del Programa FAM, asi
como informacién para su contacto;
® Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
° Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria
Social, y;
* Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracidén de los Comités de Contraloria Social

L. Difusién de la Contraloria Social sobre la prestacién de servicios

del Programa FAM en el marco de los Comités Locales de Salud.

4 El Programa prevé la organizacion y operacion efectiva de Equipos de Salud Itinerantes que brindan servicios de Atencién Primaria a la Salud, sin discriminar
por condiciones de género, edad, origen étnico, posicion social, econdmice, capacidades diferentes o creencia religiosa.
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C. Los SES a través de la Representacién Federal desarrollan la campafia
de difusién del Programa FAM que involucra las sigquientes acciones de

comunicacidén educativa:

'

1. Reproduccién y distribucién de medios impresos (carteles) para
difundir las caracteristicas y acciones del Programa FAM,
adecuando la informacién a las caracteristicas propias de cada

entidad federativa:

L El Programa FAM es iniciativa del Gobierno Federal y los SES
son los responsables de su ejecucién y del ejercicio de los
recursos federales, por lo que cualquier anocmalia debe ser
reportada a sus respectivos érganos de control (OIC), (OEC)

y fiscalizacién del servicio publiceo para su atencién.

L Los beneficiarios del Programa FAM pueden expresar sus quejas
y denuncias, sin ser limitativo, a través de buzones, Comités
de Contraloria Social, OEC, O0IC vy cualquier institucidn

relacionada con la vigilancia y control del ejercicio de los

recursos federales, destinados para la operacién del
Programa.
L Los SES a través de la Representacién Federal junto con el

OEC son los responsables de capacitar a los beneficiarios
directos del Programa FAM, para que puedan realizar las

actividades de Contraloria Social.

® Los SES a través de la Representacién Federal y el OEC en
las capacitaciones que realicen a los Comités, promueven que

la integracién de los Comités sea equitativa por hombres y

mujeres.
d. Los equipos de salud itinerante otorgan entre otros servicios:
. Vacunaciodn,
° Prevencién, atencién y control de enfermedades,
U Control del embarazo,
° Orientacién alimentaria,
° Autocuidado de la Salud.
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X Los equipos de salud itinerante otorgan sus servicios de forma
gratuita con recursos piblicos federales de forma concurrente con

los SES.

N Los equipos de salud itinerante de las UMM laboran de eneroc a
diciembre, de acuerdo al Cronograma de visitas (Anexo-8), que se

puede consultar con los Comités de Contraloria Social.

Los BES a través de la Representacidén Federal apoyan la realizacién de la
Contraloria Social en las localidades Subsede de las rutas del Programa
FAM a fin de asegurar la vigilancia y transparencia en la prestacién de
los servicios de salud.

Los SES a través de la Representacidén Federal llevan a cabo acciones de

difusidén de materiales alusives a la Contraloria Social con los OEC a

través de:

Distribucién de carteles en los gue se destacan las caracteristicas

principales de la Contraloria Sccial.

Distribucién del escrito de los derechos y obligaciones de los

beneficiarios del Programa FAM (Anexo-12).

Los SES a través de la Representacién Federal proporciocnan en forma
impresa a los Comités de Contraloria Social la informacién correspondiente
a las Actividades de Difusidén que incluye: la “Guia para integrantes del
Comité de Contraloria Social”, “Las Funciones del Comité de Contraloria
Social” (Anexo-7) y el “Cronograma de Visitas de las Unidades Médicas
Méviles” (Anexo-8) a efecto de que realicen las actividades concernientes

a la Contraloria Social.

Los SES a través de la Representacidn Federal conducen reuniones de
trabajo con personal directivo de las Jurisdiceiones Sanitarias en donde
cperan las UMM del Programa FAM, para promover el apoyo a las accicnes de

Contraloria Social.

Los SES a través de la Representaciédn Federal reproducen y distribuyen en
las localidades Subsede del Programa FAM, Las Funciones del Comité de
Contraloria Social” (Anexo-7):

Son funciones del Comité de Contraloria Social:

. Sclicitar a 1la Representacién Federal, la informacidén publica

relacionada con la operacidédn del mismo.
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Vigilar que:

Se difunda informacién suficiente, verdz y oportuna sobre la
operacién del Programa.

El ejercicio de los recursos publicos para la prestacién de los
servicios de salud sea oportunos, transparentes y con apego a lo
establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la
normatividad aplicable.

Los beneficiarios del Programa cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Se cumpla con los periodos de ejecucién de los servicios.

Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de los servicios.

El Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintes a su objetivo.

El Programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con la operacién del Programa.

Registrar en los Informes (Anexo-2) los resultados de las
actividades de Contraloria Social realizadas, asi como dar
seguimiento, en su caso, a los mismos;

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del
Programa, recabar la informacién de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacién  recopilada a la
Representacién Federal a efecto de que se tomen las medidas a que
haya lugar, y

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales, asi como
turnarlas a las autoridades competentes para su atencién.

Realizar el Informe Anual de Resultados del Comité de Contraloria
Social a los Beneficiarios (Anexo-11), para su entrega a la
Representacidén Federal.
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Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

El disefic del escrito sobre los Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

(Anexo-12) del Programa FAM:

a. Derechos de la pcblacidn beneficiaria del Programa FAM:

i. Recibir atencién médica gratuita;

ii. Recibir servicios de salud efectivos, seguros, sensibles a la
diversidad cultural, con pleno respeto de las précticas culturales
de la comunidad, que respondan a sus expectativas;

iii. Recibir informacidén precisa, clara, oportuna y veraz, scbre la
atencidén de su salud y riesgos de los procedimientos diagnésticos,
terapéuticos y quirdrgicos que se les indiguen o apliquen, asi
como la orientacién necesaria acerca de alternativas de
tratamiento;

iv. Decidir libremente sobre su atencién.

v. Otorgar o no, su consentimiento informado para recibir
tratamientos o procedimientos diagnésticos y terapéuticos
invasivos y/o quirtdrgicos;

vi. Solicitar una Segunda Opinién, emitida por personal médico del
Sistema Nacicnal de Salud, acerca del diagnéstico, pronéstico o
tratamiento relaciconados con su estado de salud;

vii. Contar con un expediente clinico;

viii. QRecibir los medicamentos necesarios;

ix. Recibir la atencién médica integral y ser tratade con dignidad,
respeto y confidencialidad;

X. Tener un acceso equitativo a la atencién;

xi. Ser referide a establecimientos de atencién médica con mayor
Capacidad Resolutiva cuandec asi lo requiera su estado de salud;

xii. Recibir informacién sobre mecanismos de acceso y obtencién de
servicios de atencién médica en los establecimientos gque para tal
efecto se designen;

xiii. Recibir los servicios que brindan las UMM, de acuerdo con la
calendarizacién establecida en cada entidad federativa;

xiv. Presentar quejas y denuncias por falta o inadecuada prestacién de

los servicios, asi como recibir informacién acerca de los
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procedimientos, plazos y formas en que se atenderan las consultas,

guejas y denuncias;

XV. Recibir la Cartilla de Salud que les corresponda, de acuerdo con
su edad y sexo, y

xvi. Conocer la informacién del Programa, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables en materia de transparencia y acceso a la

informacién publica.

b. Obligaciones de la poblacién beneficiaria del Programa:

i. Adoptar conductas de promocién de la salud Yy prevencidén de
enfermedades;
ii. Colaborar con el equipo de salud, informando verézmente y con

exactitud sobre sus antecedentes, necesidades y problemas de
salud;

134 Informarse acerca de los riesgos vy alternativas de 1los
procedimientos terapéuticos que se le indiquen o apliquen, asi
como de los procedimientos de consultas, quejas y denuncias;

iv. Cumplir con las recomendaciones, prescripciones, tratamientos o
procedimientos generales a los que haya aceptado someterse;

v. Llevar a la préctica las recomendaciones emitidas por el equipo de

salud itinerante y el auxiliar de la salud;
vi. Ejercer la corresponsabilidad en el autocuidado de su salud;
vii. Dar un trato respetuoso al equipo de salud itinerante de las UMM,
asil como a los otros usuarios y sus acompafiantes;
viii. Hacer uso responsable de los servicios de salud;

ix. Informarse sobre los procedimientos que rigen el funcionamiento de

los establecimientos para el acceso y servicios de atencién médica;

X. Asistir a las actividades de capacitacién para el autocuidado de
la salud;
%1. Participar activamente en la identificacién de causas y soluciones

a los problemas de salud de su comunidad, v

xii. Presentar la Cartilla Nacional de Salud correspondiente, al

momento de solicitar atencién médica.
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II.C. Plan de Capacitacién

a. Los SES a través de los Enlaces de Contraloria Social establecen contacto
con el OEC para desarrollar las actividades de difusidn, promocidn,
capacitacidén, asesoria y seguimiento de Contraloria Social.

i. Los SES a través de la Representacién Federal asisten a la
capacitacién en materia de Contraloria Social a cargo de la DGPLADES.

ii. Los 8ES a través de lé Representacidén Federal reciben materiales
impresos y/o electrénicos proporcionados por la DGPLADES, para su
reproduccidén y desarrollo de la capacitacién y difusién.

b. Los SES a través de la Representacién Federal realizan la capacitacién
2 los Comités de Contraloria Social y a los Equipos de Salud Itinerantes
(médicos, odeontélogos, enfermeras y promotores de salud) de las UMM del
Programa.

C. Los SES &a través de la Representacién Federal coordinan las
capacitaciones que se realicen en las localidades Subsede con el apoyo

del OEC y de los Jefes Jurisdiccionales.

d Los SES a través de la Representacién Federal levantan reportes de
Participantes de los Cursos de Capacitacién sobre Contraloria Social
(Anexo-3), con ellos se integra el Informe Estatal de Resultados de
Capacitacién sobre Contraloria Social (Anexo-4).

iy Las capacitaciones que realicen los SES a través de la Representacién

Federal deben registrarse en el SICS, dentro de los diez dias hébiles a

su realizacidn; previa habilitacién del SICS.
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Solicitud de
informacion
estrategia de vigilancia

Recepditn,
|  presentaciény
seguimiento de quejas
y denuncias

a. Las actividades de asesoria a Comités de Contraloria Social estan

a cargo de los SES a través de la Representacién Federal.

b. Los SES a través de la Representacidén Federal de febrero a diciembre
se reunen con beneficiarios e integrantes de Comités de Contraloria
Social, para promover la corresponsabilidad en la entrega de la
oferta de servicios de salud que proporciona el Programa FAM.

C. Los B8BES a través de la Representacién Federal llevan a cabo
reuniones de asesoria a beneficiarios y Comités de Contraloria

Social, las cuales pueden ser conjuntas con el OEC.

d. Los SES a través de la Representacién Federal levantan minutas
(Anexo-10) de las reuniones con beneficiarios e integrantes de

Comités de Contraloria Social y las registran en el SICS.
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€. Para facilitar el proceso de asesoria a beneficiarios e integrantes
de Comités de Contraloria Sccial, los SES a través de la
Representacidén Federal, en las capacitaciones entregarédn impresa la

Guia para integrantes del Comité de Contraloria Social.
III. Seguimiento
III.A. Procedimiento de atencién de quejas y denuncias

a. La Representacidén Federal pone al alcance de los beneficiarios del
Programa FAM los numeros telefdénicos y cuentas de correo electrénico
tanto propios como del OEC, para presentar quejas y denuncias sobre
las acciones de promocidén, prevencidén y prestacién de servicios de

salud de las unidades médicas méviles:

CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Dra. Oliva Lépez Arellano

Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Teléfono:

5551321250

Direcciédn: Calle Altadena #23, Ceclonia Népoles, C.P. 03810, Alcaldia Benito

Judrez. Ciudad de México

COORDINACION DE FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA

Dra. Azucena Gbémez Mendieta
Cocrdinadora del Programa FAM
Domicilic. Xoceonge 65 Tercer piso, Colonia Transite, C.P. 02860 Alcaldia

Cuauhtemoc

Tel: 50-38-17-00 extensién 1532,5547,5548 y 1547

CONTRALORIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Lic. Arlette Ruiz Mendoza

Directora General de Contraloria Ciudadana

Domicilio: Av. Tlaxcoague N°8 Colonia Centro Alcaldia Cuauhtémoc. C.EB. 06090
Ciudad de México.

Tels: 01 (553) 56279700. Ext. 5308.
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DGPLADES

Av. Marina Nacional 60 Mezzanine (Piso 1), Col. Tacuba, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México.

Por Correo:
gabriela.rodriguezh@salud.gob.mx

gustavo.ortiz@salud.gob.mx

Por Via Telefénica:
Tel: 01 (55) 5062-1600; 5062-1700 ext. 51206 y 51220.

SECRETARIA LA FUNCION PUBLICA

Av. Insurgentes Sur No. 1735, P.B. Médulo 3, Col. Guadalupe Inn,
Alcaldia Alvaroc Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

e Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#1/

® Viacorrespondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de
Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén,
CP 01020, Ciudad de México.
® Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la
Ciudad de México 2000 2000

e Presencial: En el moédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Pablica
ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Cludad de
México.
Via chat: Apps para dispositivos moviles "Denuncia la corrupcién"
®  Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

®* Plataforma Denuncia Ciudadana de la Corrupcion:
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcuén (para casos graves de corrupcion y en los que
se requiera ccmfldcmmhdad)
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

2

b. Los SES a través de la Representacién Federal junto con los Comités
de Contraloria Social, atienden el siguiente procedimiento, para la

captacién y atencién de quejas y denuncias:

i. Solicitar a la persona que la presenta, describa detalladamente

el asunto que se trata.
ii. Preguntar al quejoso o denunciante si tiene pruebas, y en caso
afirmativo, debe solicitarlas para entregarlas junto con la queja

0 5 Recibir la gueja y dar un acuse al interesado.

iv. Leer la queja y la informacién que se incluya en la misma.
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V. En caso de gque la queja esté relacionada con la ejecucidn del

Programa FAM, el Comité debe:

® Reunirse con la Representacidn Federal y solicitar la solucién
de la queja, ademds de dejar constancia gque la presentd

formalmente.

® TInformar al interesado sobre la solucidn que se dio al asunto.

vi. 81 la gueja puede dar lugar a responsabilidades administrativas,

civiles o penales relacionadas con &l Programa FAM, debe:

® Presentarla con la informacién previamente recopilada, a la
autoridad competente el nimero de registro con el que le
recibieron la gueja o denuncia, asi como preguntar y escribir

el nombre de la persona a gquien se la entregaron.

® Acudir, en el plazo establecido por la autoridad competente,

para dar seguimiento a la respuesta que se emita.

® Informar al interesado, y al final del afio a su localidad en
asamblea pliblica sobre las respuestas gue le hayan dado al

respecto de la queja presentada.

C. Los SES a través de la Representacién Federal informan (a través de
escrito, asamblea comunitaria, medios electrénicos) a los Comités de
Contraloria Social las resoluciones de las quejas y denuncias

presentadas.

d. Los SES a través de la Representacién Federal recopilan las guejas y
denuncias gue se capten en los buzones, para su canalizacién oficial
al OEC u OIC o cualquier otra instancia de control y fiscalizacién

del servicio publico, para su atenciédn.

i. La Representacidén Federal recopila las quejas y denuncias
presentadas pcr los beneficiarios del Programa o por los Comités
de Contraloria Social a través de los medios a su disposicidn
como buzeones, via telefdénica, medics electrdnicos, etc., en el
Formato de Quejas y denuncias (Anexo-9) para reportarlas a sus
respectives 6rganos de contrel (OEC) y fiscalizacién del servicio

pablico.
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i3 , La Representacidén Federal al recopilar las quejas y denuncias de
los Comités de Contraloria Social, les asignan un numerc de
registro para su control y seguimiento y elaboran la minuta de

la reunidn.

il a9 La Representacién Federal levantard minuta de cada reunién que

lleve a cabo con los Comités.

€. Los SES a través de la Representacién Federal remitiran mediante

oficio dirigido a la IN un Informe de Quejas y Denuncias cada
cuatrimestre (3 de abril, 3 de agosto y 3 de diciembre), respecto al
estatus que guardan la presentacidén, atencidén y seguimiento de las
quejas y denuncias hacia la operacién del Programa.
i. Dado que el calendario laboral de las UMM del Programa FAM, no
necesariamente abre los dias primero de cada mes, ni cierra los
dias 30 o 31 de cada mes; para facilitar la recopilacién e
integracién mensual de las quejas y denuncias; su presentacién
oficial ante la IN y ésta a su vez ante la UORCS serad cada
cuatrimestre.
ii. El Informe de Quejas y Denuncias presentard en forma acumulativa

cortes mensuales al Gltimo dia héabil de cada mes.

El SICS esta diseflado para que la DGPLADES y los SES a través de la
Representacién Federal capturen la informacién de su A&mbito de
competencia, a través de los perfiles de usuarios establecidos por la
SEP.

Los SES a través de la Representacién Federal registran las metas en el
S8ICS de las acciones de Contraloria Social.

Les Comités de Contraloria Social llenan un Informe (Anexo-2) por cada
una de las UMM en el periodo octubre-noviembre y lo entregan a la
Representacién Federal, para su registro en el SICS.

Les SES a través de la Representacidn Federal recaban en las localidades
Subsede, los Informes (Anexo-2) en el periodo octubre-noviembre para su
registro en el SICS.

Los Comités de Contraloria Social se apoya en el Informe (Anexo-2) para
la elaboracién del Informe Anual de Resultados del Comité de Contraloria
Social a los Beneficiarios (Anexo-11).
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f. Los SES a través de la Representacién Federal recaban en el periocdo
noviembre-diciembre de los Comités de Contraloria Social el Informe de
Resultados del Comité de Contraloria Social a los Beneficiarios (Anexo-
11} .

g. Los SES a través de la Representacién Federal registran el Anexo-11 en
el SICS dentro de los diez dias habiles posteriores a su recopilacién
en el apartado de Reuniones con Comités, adicionalmente informan a través
de un oficio al OEC, que en cumplimiento a los numerales vigésimo
tercero, cuarto y guinto de los Lineamientos, que dichos informes han

sido elaborados por los Comités y recopilados por la Representacién

Federal.
T Los SES a través de la Representacién Federal registran en el SICS:
Ty La informacién correspondiente a las UMM (Apoyos) del Programa FAM.
17 5 Las actividades de promocién.
T El registro de los Comités de Contraloria Social.
iv. Las minutas de reuniones con los Comités y beneficiarios.
v. Las respuestas de los Informes de Contraloria Social.
2 En el SICS se registran por cada servicic (CLUES) las lecalidades en las

que se encuentran los Comités de Contraloria Social, el resto de las
localidades de la ruta se mencionan de forma cuantitativa en el cuadro
de observaciones incluyende nGmero total de localidades en ruta Y
municipios en cobertura; por tanto, este mismo criterio de asignacidn
aplica para el registro de las capacitacicnes, acciones de difusién,

promocién e informes.

J. El registro de informacién del PATCS validado por la UORCS y del PETCS

validado por la DGPLADES, se describe a continuacién:

ACTIVIDADES A REGISTRAR EN EL SICS, 2020

N° Descripcidn Responsable Periodo
Dentro de los diez dias hébiles a partir
1 Capturar el PATCS. Instancia de la recepciodn de oficio de validacidn y

Normativa de la habilitacién del SICS por parte de
la UORCS para la IN y SES.
Dentro de los diez dias habiles a partir
” : Instancia de la recepcién de oficio de validacidén y
- SepRRrar o Guia Opersiles, Normativa de la habilitacién del SICS por parte de
la UORCS para la IN y SES.
Dentro de los diez dias hédbiles a partir
Instancia de la recepcidn de oficio de validacidén y
Normativa de la habilitacidén del SICS por parte de
la UORCS para la IN y SES.
Dentro de los diez dias habiles a partir
Instancia de la recepcidn de oficio de validacién y
Normativa de la habilitacién del SICS por parte de
la UORCS para la IN y SES.

3 Capturar el Esquema Operativo.

Capturar la distribucién de los
4 formatos y disefios de los materiales
de difusidén entregades a los SES a
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través de las Representaciones
Federales.
Capturar 1la distribucién de los TESE Al final de cada trimestre a partir de la
5 |materiales de capacitacién e habilitacién del SICS por parte de la
realizada. UORCS para la IN y SES.
Ejecutora ; f S i
Junio-Julio* y de la habilitacidén del SICS
6 |Capturar el PETCS. Estatal
UORCS para la IN SES.
(SES/RF) por parte de la para la ¥y
CESEGEEE A SoeleE db BRHEEIER Ejecutora Junio-Diciembre* y de la habilitacién del
7 depContraloriaaSociaié p Estatal SICS por parte de la UORCS para la IN y
i (SES/RF) SES.
Registrar la informacién de los Ejecutora Junio-Diciembre* y de la habilitacién del
8 |Apoyos (CLUES) en ejecucién con BEstatal SICS por parte de la UORCS para la IN y
presupuesto federal autorizado. (SES/RF) SES.
B etEsEy En un plazo no mayor a diez dias hébiles
Capturar los Comités de Contraloria J posteriores a la fecha de su constitucién
9 i i , Estatal A 2 2
Social constituidos. (SES/RF) y de la habilitacién del SICS por parte de
la UORCS para la IN y SES.
Generar las constancias de registro Ejecutora En un plazo maximo de 30 dias hébiles,
10 |del SICS y entregarlas a los Comité Estatal contados a partir de la fecha expediciédn
de Contraloria Social. (SES/RF) de la constancia.
i . Dentro de los 15 dias habiles siguientes a
Capturar reuniones con los Ejecutora { (1 v
T A su celebracién y de la habilitacién del
11 |beneficiarios y/o integrantes de Estatal SICS por parte de la UORCS para la IN
Comités. (SES/RF) ey P Y
SES.
B Dentro de los 20 dias hédbiles posteriores
12 Captura de las actividades de %statal a su ejecucidén y de la habilitacién del
capacitacién. SICS por parte de la UORCS para la IN y
(SES/RF)
SHS.
7 Ejecutora
Capturar los Informe de los Comités 4
13 £ : { Estatal Octubre-Noviembre
de Contraloria Social (Anexo-2). (SES/RF)
Capturar 1los Informes B&Anuales de Ejecutora
14 | Resultados de los Comités de Estatal Noviembre-Diciembre
Contraloria Social (Anexo=-11). (SES/RF)
*) Nota: Los periodos de ejecucién de las actividades pueden variar en atencién a los
procesos electorales que se celebren (tanto federales como locales), con el objeto de
cumplir las restricciones normativas en materia electoral.
k. Los SES a través de los Enlaces de Contraloria Social (funcionario

publico estatal inmediato superior del Coordinador del Programa FAM y

el Coordinador del Programa FAM) implementan las acciones del plan de

mejora,

a partir de los Informes de Contraloria Social.
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